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¥ KUPNIOPATHEHY W MHLBALVATIHA
\‘@ HHTEPHET PEWIEHHA

OB5LM YCNOBUA 3A BBAUMOOTHOLLEHUATA C KPAUHUTE
NOTPEBUTENU HA ,,HIO EMAX HETYBPKC* EOO/A,

[anekocbobwuTeneH oneparop ¢ yaqoctoBepeHue 3a permcrpaums no oéwa nuueHsus Ne217-05935 /
16.03.2006 r. 3a ocbluecTBABaHe Ha AaneKkocbobLeHus Ype3 obLecTBeHa fanekocbooLwuTenHa
MpeXa 3a NPeHOoC Ha AaHHU 6e3 U3Nnon3BaHe Ha OrpaHUYeH pecypc U NpefocTaBsHe Ha
[aneKkocbOoOLWUTENHN YCYrY Ype3 Hesl Ha TepuTopuaTa Ha
rpag Cocus - Penybnuka Bbunrapus.

L. IPEAMET U OBLIU NOJIOKEHUA

1. C macrosmute O6mu ycnoBust Ha porosopa ,,HIO ENJIXK HETYBPKC“ EOO/, ¢ aapec 3a KOpEeCIIOHASHIHUS: TP.
Codus, xkk.Mnaznocr 1, 6mok 48 , Bxox 1 ,erax 1 Hapuuan mo-poiny ,,OIIEPATOP*, u HeroBuTe KpaiiHu MOTpeOUTENH,
Hapuuanu no-nony ,, JIOTPEBUTEJIN® ce ypexxaaT yclioBHsATa U pelia 3a MPEAOCTaBsIHE Ha TAICKOCHOOIIUTEIHH YCIYTH
Mo yA0CTOBEpeHue 3a perucrparus mo O6mia nurensus Ne 217 - 05935 / 16.03.2006 r., u3nageno Ha OITEPATOPA 3a
OCBILIECTBABAHE HA [aJeKOCHOOIIEHHs UYpe3 OOIIECTBEHA NAJCKOCHOOLIMTENHAa Mpeka 3a MpPeHoc Ha JaHHU 0e3
U3MO0JI3BaHE HA OTPAHUYECH PECypc M IPENOCTaBsIHE Ha NAJCKOCHOOIIMTENHH YCIYTH 4pe3 Hesl, HapuyaHa I10-HaTaTbhK
“MPEXATA”, na teputopusita Ha rpax Codus - Penybnuka beiarapust.

2. Te3su OO6mu ycnoBus ca 3ambmkutennn 3a OIIEPATOPA u I[NOTPEBUTEJIUTE wu ca Hepa3menHa dYacT oOT
WHAWBHIYATHHS JOTOBOP, CKIIIOYEH MEXIY TAX.

3. TIOTPEBUTEJIN Ha ycmyrute moraT Aa ObAAaT BCHYKH (H3MYCCKH JIMIA, KAKTO M CIHOJIWYHH TBPTOBIH U
IOpUIMYECKH JINLIa, peructpupanu B PenyoOnnka bbarapus.

II. YCJIYT'H, TIPEJOCTABSIHA OT OIIEPATOPA YPE3 MPEJKATA
4. OIIEPATOPBT npenocrass upe3 MPEXATA cnenuure yeayru na IIOTPEBUTEJIUTE:

4.1. HeorpanuueH poctbll a0 VIHTEpHET ¢ rapaHTUpaHa WJIM HErapaHTHpaHa CKOpPOCT Ipe3 AajeKOChOOIIUTENTHATa
Mmpexka, usrpageHa ot OIIEPATOPA. Axko B unauBuayanHust foropop He € yrosopeHo apyro, IIOTPEBUTEJIAT uma
IIPaBO Jla M3IMOJI3Ba IMPEAOCTaBeHaTa ycIyra caMoO Ha €JHO KpalHO MPEKOBO YCTPOWCTBO B PaMKHUTE Ha YIOMEHATHA
anpec. Hoctbrst ce npenoctas Ha [IOTPEBUTEJINS upe3 nupexTHa kabelHa CBbP3aHOCT, HA OCHOBAaTa Ha XUOpHHA
KabeHa MpeXa ¢ KOMIOHEHTH — MeJIeH Ka0ell, ONTHYeH Kabesl, akTUBHU U IIaCHBHHU MPEKOBU yCTPOICTBA.

4.2. Peanen IP aapec, DNS aapecu W BCHYKM JPYrH yCIyrd W WHQOpMAIHs, HEOOXOAMMH 3a KOH(PUTYpalusITa u
naTerpanusaTa Ha kommoT bpa Ha [IOTPEBUTEJIA B UnTepHET IpocTpaHCTBOTO.

4.3. Tlpenoc Ha nanHu, Ha ocHoBata Ha TCP/UDP/IP mporokomu, B pamkure Ha MPEXATA w/unu u3BbH Hes 0e3
OTpaHUYEHUs Ha JIECTUHALUH.

5. B cnyqaunte, koratro OITEPATOPDBT He npenocTaBst HIKOS OT YCIYTHTE 1O T.4 CbC COOCTBEHH CPE/ICTBA, TOM CKIFOUBA
JIOTOBOPH CHC CHOTBETHHUTE JOCTaBUMIM, B KOUTO CE€ YpEXIaT PeabT M YCIOBUATA 3a IPEIOCTaBIHETO WM, KaTo
OIIEPATOPDBT rapanTupa 3a KaueCTBOTO Ha MPEAOCTABIHNATE YCIYTH.

6. IIOTPEBUTEJIUTE morat na 3akymst ot OIIEPATOPA xpaiiHu MpekoBH yCTpOMCTBa 3a CBbpP3BaHE Ha KOMITIOT
bpHU KoHOHrypaunu ¢ MPEJKATA - MpexoBH KapTH, MPEKOBH KOMYTAaTOPH, PYTepH M APYTHU IO IE€HH, ONpeIeTIeHH OT
OIIEPATOPA. 3a BcHYKkM NpOJAACHHM YCTPOWCTBA € OCUTypeH |2 MeceueH TapaHLIMOHEH CPOK, KaKTO M Clek
rapaHOHHO 00CITy>KBaHe.

6.1. IOTPEBUTEJIUTE wmorar na mon3BaT KpaiHH MpPEXOBH YCTPOWCTBA, 3aKYNEHH OT JAPYrd (PU3MYECKH WK
IOPUINYECKH JINIA, KOTATO T€ OTrOBapsAT HAa TEXHUUYECKUTE M3UCKBaHMS U nmapaMeTpu Ha usrpagenara ot OIIEPATOPA
npeHocHa cpefa. OIIEPATOPDBT cu 3ama3Ba mpaBoTO Ja OTKake CBBbpP3BaHE HAa MpPEXKOBHM YCTpPOWCTBAa, MOpaau
TEXHUYECKH HEChOTBETCTBUS ¢ u3rpaaenata MPEJKA, kato 3a ToBa e mrbxkeH ga ysegomu [IOTPEBUTEJIA.

6.2. OIIEPATOPBT Moxe B ompefeneHu ciydyau Ja OTAaBa IMOJ HAeM KpailHH MpPEeXOBU yCTpOICTBa, KaTo ypexnia
3aumooTHoueHusaTa cu ¢ [IOTPEBUTEJIS ¢ norosop 3a HaeM.

7. OIIEPATOPDBT axktuupa ycayrute, 3asBeHu oT IIOTPEBUTEJIS, chriacHO CKIIOYEH C HETO WHAMBHUIYaJEH
noroBop, HapuyaH mo-HataThk “JJOTOBOPA”, B cpok 10 1 / eauH/ Yac OT MOMEHTa Ha IUIAlllaHE Ha IeHATa 3a
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aKTHBUpaHe Ha yciuyrure, mo T. 14 ot Pazxen IV ot HacTosmuTe OO0y ycioBus.
I11. HAYAJIO, CPOK U ITIPEKPATSIBAHE HA 1OT'OBOPA

8. IOT'OBOPBT wmexny OITEPATOPA u TIOTPEBUTEJIS ce ckirouBa ciiei GU3NYECKOTO My CBBp3BaHE KbM
MPEXATA, axo ToBa He e yrouneHo B JJO'OBOPA u Bnu3a B cuna ot natara Ha noamucBaneto my. JJOICOBOPBT e
naauBuayaneH 3a Bceku [IOTPEBUTEJI u ¢ Hero ce ypexxaaT CpokbsT My Ha AeiCTBHE, HAYMHBT Ha TUIAIIAHE U ITOJI3BAHE
Ha yCIyTHUTE.

9. B IO'OBOPA ce mocouBar uneHtu¢ukannonnure ganaun Ha OIIEPATOPA u ITOTPEBUTEJIS. B Tekcra na
JIOTOBOPA 3agbmkuTenHO (QUIYpUpaT JIMIE 3a KOHTAKT, TeneOH W aapec 3a KOPECIOHACHIMS OT CTpaHa Ha
[NOTPEBUTEJI, kakto u anpecu u TenedoHu 3a KOHTAaKT oT crpaHa Ha OITEPATOPA.

10. B IOT'OBOPA ce ymomenaBa Buna Ha npenoctasstaute Ha [IOTPEBUTEJISA ycnyrn, TEXHIYECKUTE UM TTapaMeTpH,
TEXHHTE IIEHN U IOIBIHUTEIHH TaKCH (aKO IMa TaKHBa).

11. Beuuku nonbianeHus u usmeHeHuss B JJOI'OBOPA ce u3BbpuIBaT ChC CHIIIACHETO Ha JIBETE CTPaHH B MUCMEHA
¢dopma.

12. Cpoxbsr Ha pneiictBue Ha JIOI'OBOPA He ce mnpoabkaBa aBTOMAaTHYHO 3a HOB TMEPUOJI ChC ChlaTa
npoabwkutenHocT. Cnen mztuyanero My, IIOTPEBUTEJISIT uma mnpaBo Aa 3ama3u BCUYKH YCIOBUS IO M3TEKIHSA
JIOTOBOP € BB3MOXHOCT J1a IPEKpaTH yCIyruTe BbB BCEKM MOMEHT uiu fa noamnuiie HoB JJOI'OBOP ¢ OITEPATOPA.

13. JOI'OBOPBT moxe ma Ob1e mpeKpaTsBaH IpH CIEAHATE YCIOBHSL:
13.1. ITo B3auMHO ChIIacue Ha CTpaHUTE, U3PAa3eHO B MHUCMeHa GopMa.

13.2. IIOTPEBUTEJIAT mma mpaBo ma mpekpatu JJOI'OBOPA emgnocTpanHO npy HapymieHHE Ha 3aJbJDKEHUSATA Ha
OIIEPATOPA, onmcanu B T. 22 OT pa3zen V, IpH KOETO MOCIETHHUAT ABDKH 00€3IeTeHHe B pa3Mep Ha eIHa MEeCeYHa
TaKca, KOraTo TOBa He € yTOBOPEHO JOIIBIHUTEIHO.

13.3. OTIEPATOPDBT uma npaso aa npekpatu JJOITOBOPA 6e3 npeaynpexaenue no [IOTPEBUTEJIA B ciy4aii, ue e
HaJMIle 3a0aBa Ha IUTalIaHEeTo Ha JBDKMMOTO Bh3HArpakIeHue ¢ mosede ot 30/rpumecer/ qHU.

13.4. OIIEPATOPBT uma npaso ma npexparu JJOT'OBOPA 6e3 mpenympexaenne 1o IIOTPEBUTEJIA u 6e3 mpaso Ha
MIOBTOPHO BKJIIOYBAaHE, B ClIy4yail Ha HapymieHus 1o 1. 24 ot paznen VI, mpu KoeTo MoCieJHUAT IBJDKU 00e3IeTeHUE B
pa3Mep Ha elHa MeceyHa Takca, KOraTo TOBa HE € YrOBOPEHO IOITBIHUTEIHO.

13.5. OIIEPATOPBT uma npaBo aa mpekpart HacTosust qoroeop 6e3 npenymnpexaeaue g0 [IOTPEBUTEJIIS B ciyuaii
Ha 3JIOHAMEpPEHH WM Heno0pochBecTHH AelcTBus oT crpaHa Ha [IOTPEBUTEJIS, noBenu 10 cpuB Ha CHCTEMHTE,
texHuuecku npodiaemMu B MPEXKATA w/unu onutu 3a kpax6a Ha ycinyru ot apyru [IOTPEBUTEJIN. Hapymmwmrensr ce
3aIbJDKaBa Ja 3aIUIaTH IETUTE, Bh3HUKHAIN OT JIelcTBHUATAa My, KakTo U obe3uierenne Ha OIIEPATOPA B pasmep Ha
YEeTHPH MECeUHH TaKCH, ChIVIaCHO Tapu(HMs IulaH. B To3m ciydail ce BpbINAT NpelaTeHH aBaHCOBO TaKCH, CIET
[pucragane Ha 00e3IIEeTCHUATA U LIETUTE.

IV. HEHH, YCJIOBHUS HA IIVIAITAHE

14. TIOTPEBUTEJIAT 3amnamnia non3BaHeTo Ha n3bpaHara yciyra, o 1eHd ynomenatu B JIOTOBOPA u otroBapsim
Ha ounmanuure tapudu Ha OIIEPATOPA. Benu ku tapudu Bim3aT B cuiia MUHUMYM 7 /cefieM/ THH cliell KaTo ObJar
ormoBecteHn Ha o¢unuanHara crpanuna Ha OIIEPATOPA, npu koero ce cuumTa 4e ca CTaHAIM JIOCTOSHHE Ha
[NOTPEBUTEJIUTE.

15. Bendku Takcu ce 3aIuiaiiar aBaHCOBO HE TO-KBCHO OT MEPCOHATHHS KpaeH CpoK. KpaWHUAT Cpok 3a mpenruianiane
Ha MeceyHaTa Takca € CTpOro MHIMBHAYAJIEH U ce ompenens oT gartara Ha BrkiarouBaHe Ha [IOTPEBUTEJISA. Tlpu
MOCTBHIIUJIO IIJIAalllaHe CPOKBT ABTOMATHUYHO CE€ MPEXBBPIIS C €ANH KaJIeHJapeH Mecell HalpeI.

16. llenute 3a NpemOCTaBEHHWTE YCIYyTH ce 3alllamaT Mo OaHKOB IBT WIM B Opoil B oducure omoMeHaTHTe Ha
oduranuara crpanuia Ha OITEPATOPA u JJOTOBOPA.

17. Axo B onpenenenus ot JJOI'OBOPA cpox ne moctsnu miamane, OIIEPATOPBT nma mpaBo B 3aBUCIMOCT OT BHIA
Ha foroBopa aa npekparu goctbia Ha [IOTPEBUTEIIS no ycnyrara u aa ro nskiaroud ¢pusudecku or MPEJXKATA.
VYemyrara Moke 1a Obje 110 HOBEHA CIIe 3alljIalllaHeTo Ha ITBIHATA i CTOHHOCT U TaKca 3a HOBTOPHO BKIIOYBAHE,
cbriacHo tapudure Ha OTIEPATOPA.

18. IIpn u3MeHeHus B TEXHUYECKUTE ITapaMeTpH U IieHuTe Ha npegnaranure ycayru, OIIEPATOPDBT ormpass uzectue
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1o IIOTPEBUTEJIUTE 15 /netHaneceT/ AHU peay MPOMEHKTE JIa BISI3aT B CUJIA.

19. OITEPATOPDBT uznasa unnusunyanes nokyment Ha [IOTPEBUTEJIS (nanpumep: ¢akTypa, kKacoBa Oeiexka) 3a
MIOJTy4YeHO IDTAIaHe 110 Pa3IMYHUTE BUIOBE [ICHHU IIPU BCSKA OT H3MOI3BaHUTE (POPMH Ha pasIlIallaHe.

20. OIIEPATOPDBT ompenens u mpoMeHs IICHATE 3a MPEIOCTaBIHUTE YCIIYTH 110 pefa Ha 3aKoHa 3a
JIaTIeKOCHOOIIEHUATa U aKTOBETE 38 IPHIAraHETO MY.

V.TIPABA U 3AJBJIZKEHHUS HA OITEPATOPA
21. OIIEPATOPDBT uma npaso:
21.1. Ma npenocrasst Ha [IOTPEBUTEJIUTE nanekocbobmuTenauTe yeayru mo paszaen I ot te3u O6uwm yciaosus;

21.2. la nony4asa ot [IOTPEBUTEJIUTE cboTBETHUTE CyMU 3a MPEIOCTABEHUTE YCIYIU B CPOKOBETE, ONPENEIEHU B
pazzen IV Ha Te3u OO ycioBus;

21.3. Jla nponaBa u mnpegocras noj HaeM Kpaiinu yctpoiicTsa Ha [IOTPEBUTEJIMTE cpemy 3amnamane, KakTo U aa
M3BBHPIIBA MOAMPHKKA M PEMOHT Ha Te3U KpaliHU ycTpoicTBa chriacHo 1.6 ot Paznmen II ot Te3un OOmm ycnoBwus;

21.4. la npexpatu npenoctassiHeTo Ha ycayrure Ha IOTPEBUTEJIS B cnywaii Ha Hemnanane Ha IbJXKMMUTE TaKCU IO
T. 14 ot Pazpen IV, cien nu3tnuane Ha MHAMBHIYAIHUS CPOK 32 IUIAlllaHEe Ha ycayraTta, KOUTO € yIIOMEeHaT B
JIOT'OBOPA;

21.5. la npoBexxaa npoduinakTuyHu mnperienu u/mim pemontd Ha MPEXKATA ¢ MmakcuMaiHa Ipob/DKUTETHOCT OT
€JIMH Yac, HO He MT0-4eCTO OT 5 MbTH B MECella, KaTo IIPe3 TOBAa BpEME € Bb3MOXKHO IPEKbCBAHE WM BIIONIABaHE Ha
yeayrute npenocraBsau Ha [IOTPEBUTEJINTE;

21.6. la mpoBekIa Mo-NpObDKUTENHH (OT €AUH Yac) MPOQUIAKTHYHH MPETIICAN W/ UK PEMOHTH, KaToO YBEIOMHU
Bcuuky 3acernatu [IOTPEBUTEJIN He mo-manko ot 24 yaca npeau HacThIIBaHE Ha chOuTHeTo. TOBA HE ce OTHAcS 3a
cllydanTe, B KOUTO TIpO(QUIIaKTHKATA Ce Halara ot BeHIIHK JocTaBuniy Ha yeayrute u OTIEPATOPDBT He e Oun
YBEJJOMEH CBOEBPEMEHHO;

21.7. Ma usucksa noctsi a0 umora Ha [IOTPEBUTEJIS 1 o0muTe yacTu Ha crpajara, B KOSITO TOH ce HAMHUpa C 11eJT
nsrpakaane u noaabpkane Ha MPEXKATA, karo 3a nenta ce n30upa npeIBapUTeIHO YTOUHEHO MEXY CTPAHUTE BPEME;

21.8. Ta u3ucksa cpaeiictBue or [IOTPEBUTEJIS 3a 106poBOIHOTO ypekaHe Ha €BEHTYAIHHU CIIOPOBE C OCTAHAIIMTE
oOWTaTeNN Ha )KUIIHUIIHATA CIpaja;

21.9. I[a npeaocTaBsd CaMO HAKOU OT NPEAJIaraHuTe YCJIYTru B pa3JIMYHUTE 30HU HAa TIOKPUTUEC, TTPU JIMIICA HA TEXHUYECCKA
BB3MOXKHOCT, KaTO 3a TOBa € JJIBXKCH Ha YBEJOMU Ha O(bHIIPIaHHaTa CHU CTpaHHUIa,

22. OIIEPATOPGDBT e gnbxeH:

22.1. la u3BBpIIBa JaeKOCHOOIINTENHA JEHHOCT B ChOTBETCTBHE C Pa3IIOpeA0UTE Ha ISHCTBAILIOTO 3aKOHOATEICTBO 1
npueTuTe 3a npuiarase B Permyomuka beirapus ctanaapTy U ja rapaHTHpa Ka4eCTBOTO Ha YCIIyTHTe U 0€30I1acHOCTTa Ha
ITOTPEBUTEJIUTE, o6cyxBarius MepcoHaAN ¥ BCHUKU IPYTH JIUIA, KAKTO [TPU HOPMAJIHK YCIIOBHS Ha paboTa, Taka u
IIpY NOBPENA;

22.2. I[a U3II0JI3Ba CaMO TCXHUYCCKU U3IIPpaBHU ﬂaﬂeKOCT)06HII/ITeJ'IHI/I yC’I‘pOﬁCTBa C OLICHCHO CbOTBETCTBUE U IyCHATH
Ha rasapa CbIIaCHO JIeficTBaIIUTE HOPMAaTUBHH aKTOBE U CaMO ITO TAXHOTO NMPECIHA3HAYCHUC,

22.3. Jla ocurypsiBa HenpeKbCHATa, HaJiexkIHa 1 kadecTBeHa pabota Ha MPEXXATA 24 yaca B qeHoHOIIMETO, 7 THH B
ceMHuIIaTa;

22.4. la oTcTpaHsiBa MOBPEIUTE, IBIDKAIIN CE HA BHHIIHU MPUYUHHU (M3BBHPEIHH 00CTOSATENICTBA — IPUPOIHN OCACTBUS,

Mo’Kapy, HABOAHEHU, 3eMeTpeceHus wiu npuanHu HezaBucemu ot OIIEPATOPA — otkpagnat xabenn, IpekbCBaHe Ha
@JICKTPO3axXpPaHBAHETO B paiioHa M T.H.) U NIPUBEXJaHEe Ha MpekaTa B ChCTOSHHE HAa HOpMaiHa paboTa B Cpok ot 24 gaca,

cJieNt OTIIaaHe Ha MPUYHHUTE;

22.5. la orctpansiBa Bb3HuKHaIK nospean B MPEXKATA npu HopMmanHu yciioBus Ha paboTa B cpok ot 24 vaca. CpoKbT
3a OTCTpaHsBaHE Ha NOBpE/IaTa 3aroyBa Jia Tede OT MOMeHTa Ha yBenomsiBane ot ctpaHa Ha [IOTPEBUTEJIS wmm ot
ycraHoBsiBaHeTO i oT cTpaHa Ha OIIEPATOPA, upe3 ynbIHOMOIIEHUTE 3a TOBA JIUIIA;
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22.6. [la nonabpika 3B€HO 3a AEHOHOLIHO NpHieMaHe Ha HH(pOopManus 1o TesleoHa 32 BE3HUKHAIHN MTOBPEIH, KOUTO
MIPaBAT HEBB3MOJKHO ITOJI3BAHETO HA CHOTBETHATA YCIyra MJIM BJIOIIABAT KA4eCTBOTO M;

22.7. la mpenoctass ycmyru Ha Benuku [IOTPEBUTEJIN npu ycnoBusaTa Ha paBHOIOCTABEHOCT KaTo HE Ch3/1aBa
npenumctia 3a otaenau [IOTPEBUTEJIN nim rpyna oT TsIX MO OTHOIIEHHWE Ha €Ha U ChIa YCIIyTa;

22.8. la He npemocTtaBs Ha TpeTH Juia uHdopmarms, otHacsma ce 1o [IOTPEBUTEJIUTE u tsaxHaTa akTUBHOCT, 6€3
CBIIIACHETO UM, ¢ M3KIroueHne Ha ciydaute, B konto OIIEPATOPDT s npenoctaBs npu 3aKOHOCHO00pa3HO HCKaHEe HA
CHOTBETHHTE KOMIIETCHTHH OpPTaHU;

22.9. la pasriexaa ¥ B3eMa CTaHOBHIIE 10 MOJIOH, sxanou u npeoxenust or [IOTPEBUTEJIUTE B eqHoMeceueH cpok
OT JlaTaTa Ha [OJIyYaBaHETO MM U J1a BOOH M CHXPAaHsBa PETHCTHP Ha IIOCTHIMIIMTE MOJIOH, )KaJION M IPEIUIOKEHHs, KAKTO
U MPEJOCTaBEHUTE OTTOBOPH I10 TAX 32 CPOK OT 12 Mecela, py Cra3BaHe Ha JISHCTBALUTE IPaBUIIa 3a 3alliTa Ha
JIMYHUTE JTAHHU.

VI. IPABA U 3AABJIKEHUSA HA HIOTPEBUTEJIA
23. IIOTPEBUTEJIAT nma npaso:

23.1. la u3KCKBa CKJIIOYBAHE HA MHIMBUAYAJICH JIOTOBOD 3a [10JI3BaHE Ha BCHUYKHU JTAJIEKOCHOOLIUTEIIHH YCIyTH,
npeanaranu ot OITEPATOPA u na nonyyaBa yciyrute ¢ Ka4ecTBO M TEXHHUYECKHU IapaMeTpH, ChriacHo Te3u O0um
ycnoBus u JJOT'OBOPA, noanucan Mexay CTpaHUTE;

23.2. la u3ucka uHGOpMAIUs U CIpaBKH 1o TenaedoHna ceriaacHo T. 22.4 u 1. 22.5 ot Pazznen V ot Te3u O0mu ycnoBus
OTHOCHO TIOJI3BaHETO Ha yciyrure, npeaoctaBsan oT OIIEPATOPA u ga momydyaBa npy MOMCKBaHE B CIIyYanTe Ha
MIOBPE/IH, aBAPHHU U BCAKAKBH JIPYTH MIPEKbCBAHUS B IIOJI3BAHETO HA YCIIyTHTE, KOUTO HE Ca IPUYMHEHHU OT THX,
nH(pOpManus 3a MPUYNHHUTE 32 Bb3HUKBAHETO U BPEMETPACHETO Ha NIPEKbCBAHETO;

23.3. Jla mpekpatsBa MOJI3BaHETO Ha YCIYTUTE IO CBOE XKellaHKe, ako ToBa He e m3pudHo ypeaeHo B JJOI'OBOPA, cnex
nmonaBaHe Ha niricMeHo npenusBectre 10 OIIEPATOPA, kakTo u fa mpekpaTé BpeMEHHO TTOJI3BAaHETO Ha YCIIYTH IO CBOE
JKeJlaHue, 3a TMIeproJ] He Mo-Malbk oT 1 /ennn/ Mecen, ciep nmogasane Ha npeau3sectue 10 OIIEPATOPA.

23.4. la nomaBa MOJIOH, yKaOu U MPEATIOKEHHS U JIa MOJy4aBa OTTOBOPH B CpoKa 10 | /emuH/ Mecel] U 1a aapecupa
annbu n curHanu 1o Komucusra 3a perynupane Ha cbo0mennsra, otHacsmu ce 10 MPEJXKATA na OIIEPATOPA n
YCIIyTHTE, IPEJOCTABSIHY Upe3 Hes, KaKTO M 3a Hecla3BaHe Ha MyOJMYHNTe yclIoBus Ha Jlnnensusata u O6ImuTe ycinoBus
ot ctpana Ha OIIEPATOPA;

23.5. la mostyun oGe3ieTeHue B pazmep Ha 25% OT ChOTBETHATa MECEYHA TaKCa, B CIydanTe Ha HEOTCTPAHEHHU MOBPEAN
B MPEXATA u chopbXKeHnsATa KbM Hesl, HIIH 110 OpYTy npuanHH, B pe3ynTar Ha konto [IOTPEBUTEJIAT He € morsn
Jla TI0JI3Ba YCIIYTHTE IIOBeYe OT 5 /IeT/ THU Tpe3 eMH KaJeHAapeH Mecel] WX ITPU HeM3MIbJIHEHNe Ha OeTH
otroBopHoctu 0T cTpaHa Ha OIIEPATOPA;

24. IIOTPEBUTEJIAT e nnbxkeH:

24.1. a 3amyania B CPOK BCHYKH JBIDKAMH CyMH B pasmepute, npensuaenu B JJOITOBOPA u nelicTBamure Tapudu Ha
OIIEPATOPA;

24.2. Tlpu u3nos3BaHe Ha yciayraTa Ja Clia3Ba HOpMUTE Ha IPUIIOKUMOTO IIPaBO U T0OpUTE HPABH, BKIIOYUTEIIHO Ja HE
3apexza, CbXpaHsIBa, Pa3lpOCTPaHsIBa, H30JI3Ba WK IpeaaBa daiiiose, mporpamMu, H300pakeHHe, 3BYK MIIH KaKBUTO H
Jla € IpyTy MaTepHuajy, UMally 3a0paHeHo OT 3aKOH ChAbPIKAHUE, WM HapyllaBally IpaBa Ha TPETH JIUIA, BKIIOUUTEIHO
IpaBa Ha MHTEJIEKTyaJlHa COOCTBEHOCT, KaKTO U JIa HE 3apeXaa, ChXPaHsIBa, Pa3lpoCTpaHsIBa, H3M0JI3Ba HIIHU [IPpeaaBa
(aiinoBe, NporpaMu WM KAKBUTO U J1a € IPYTH MaTepHajy, ChAbPXKALIM KOMITIOT bPHH BUPYCH, IPOrPaMH 3a OTAAJICYECH
nocTh (“TPOSTHCKH KOHE™), HeXeNaHa roma (“spam’”) Wiix MaTepualy, HaCOUeHH KbM MPEOI0IsIBaHe, KOMIIPOMETHPAHE
WM 3aTpyAHSIBaHE ACHHOCTTa HA KOMIIOTPU M KOMITIOT BPHH HHGOPMALIIOHHU CHCTEMH;

24.3. Tlpu HanU4UeTO HAa BUPYCH, COPTYSPHH MIIN XapAyepHH HEU3IIOPABHOCTH 10 KOMITIOT bHATA CU TEXHHUKA, IPEYeIIn
Ha HOPMAaIHOTO (pyHKIMOHUpaHe Ha MpexkaTa Ha OTIEPATOPA unu npeocTaBsHeTo Ha YCIYTHTE, 1a OTCTPAHHU B Haii-
KpaTbk cpok npuunanTe. B mpotusen ciaywait OIIEPATOPDBT cu 3ana3Ba mpaBoTo 1a MpekpaTy J0CT bI1a Ha
I[TOTPEBUTEJIA o UnTepHeT 10 OTCTpaHsSBAaHETO HA Mpobiiema;

24.4. la He U3BBPIIBA, KAKBUTO M J1a € IPOMCHH B KPaHHUTE yCTPONUCTBA U J1a HE BKIFOYBA KBM TAX MPHCIIOCOOICHNS, 32
kouto Hsma ogobpennero Ha OIIEPATOPA;

24.5. Jla ocurypssa cBoboneH pocten Ha npeacrasuteny Ha OIIEPATOPA 1o Bcud ku ycTpoicTBa, Upe3 KOUTO MOJI3BA
yciIyraTa, KakTo M 10 OCTaHajlaTa 4yacT OT KOMYHHKAIMOHHOTO 000py/IBaHe 32 OCBIIECTBIBaHE HA IPOBEPKH OTHOCHO
CIa3BaHETO Ha 3aIbJDKEHHATA MY 110 JIOTOBOpA MJIM 32 YCTAHOBSBAaHE Ha Bh3HUKHAIM IIOBPEAH U OTCTPAHSIBAHETO UM.
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24.6. Jla coxpaHsBa BCHUKH YCTPOHCTBA, COOCTBEHOCT U npexoctaBeny 3a nomBaHe or OIIEPATOPA, ¢ rpmxara Ha
I0OBp CTOMAHUH U CIIOPE] IT0/1aICHUTE YKa3aHUsl, KAKTO U J1a YBEJOMsBA CBOEBPEMEHHO 33 HACTBIIMIIN ITIOBPEIU HIH
moceraTescTBO Ha TpeTH Juia. [Ipu moBpenu mo obopynsanero Ha OITEPATOPA, B cnencTBre Ha HEOPEKHOCT WITH
ymutienn aeiicteusi, IOTPEBUTEJIA nbmku obesineTeHne B pa3Mep Ha CTOMHOCTTa My, aKO TOBa HE € YTOUHEHO B
JOT'OBOPA,;

24.7. la nonabpika B U3MPABHOCT U 32 CBOSI CMETKA, COOCTBEHOTO CH MPEXOBO 000 pyaBaHe (MeIHH KaOenH, MpexXOBU
KOMYTaTOPH, PYTepH, KOMIIObPHU CHCTEMH U Jp.), KOTAaTO TO HE € mpeaocTaBeHo 3a nomssane oT OIIEPATOPA;

24.8. Jla HEe mpeqocTaBst B3ME3IHO WIIH HE YCIYTHTE Ha TPETH JINIAa U3BBH paMkuTe Ha ykazaHus B JJOI'OBOPA anpec;

25. Ilpu HenpaBoMepHo non3Bane Ha yciayrata, [IOTPEBUTEJISIT Hocu 0TTOBOPHOCT 3a MaTEpUAIHUTE U
Hemarepuanau metn HaneceHH Ha OIIEPATOPA. HenpaBomepHo non3BaHe Ha ycayrara € HajJHIle B CIIyJauTe, KOraTo
TS HE Ce TI0JI3Ba ChIulacHO npea MeTa Ha O6mute yenosus U JJOT'OBOPA, npeun wiu 3aTpyaHsaBa paborara Ha IpyTd
IIOTPEBUTEIJIN, npenoctass ce Ha TPETH JIULA, aKO TOBa He € u3puyHo ynoMmeHaTo B JJOI'OBOPA unu korato HaHacs
YMHUIIEHO MaTepHalIHU IeTH Ha TexHuuecku cpenctsa Ha OIIEPATOPA.

VII. BAKJIIOYUTEJIHA PA3IIOPEABU

26. Becuuku CIIOPHH BBIIPOCHU, KOMTO Bb3HUKHAT BbB BPB3Ka C T BJIIKYBAHECTO U UBII'BJIHCHUETO HAa JOTOBOpA MEXIAY
CTpaHUTE, C€ YPEXKIAAT OT TAX YPE3 MMPETOBOPU U IO MPHUATEIICKH HAYNH, KaTO CC IIPaBiAT B3AaMMHU OTCTBIIKHU.

27. Ilpu HenocTUTraHe Ha ChITIAcHe, BCSIKAa OT CTPAHUTE MOJXKE J1a TIoMCcKa chaeiicTBue oT Komucusra 3a perynupase Ha
CHOOIIEHNSATA UITH J]a OTHECE CIIOPA 3a pelllaBaHe Ipe]l KOMIIETEHTHHS ObIrapcKH Ch.

28. OIIEPATOPDBT ne nocu orroBoproct nipen [IOTPEBUTEJIA 3a: 3ary6a, Hamanena nevanba, IpOIyCHATH TIOJI3U 1
JIPYTH LIETH, IPET BPIICHU B PE3yNTaT Ha IOJI3BAHETO WM HEBB3MOXKHOCTTA 3a TIOJI3BAHETO HA ChOTBETHATA YCIIyTraTa;
nHecrioco6HocT Ha [IOTPEBUTEJIS na n3nbeinHABa CBOM 3aaBJDKEHHUS TIOPAIN BpEMEHHA HEBB3MOXK HOCT 32 MOJI3BAHETO
Ha ChOTBETHATa yciyra; nperenunu Ha Tpetu jumna cpenry [IOTPEBUTEJIS, cepp3anu ¢ moia3BaHeTo Ha yciyraTta OT
I[IOTPEBUTEJIS; moBpenw mo KOMyHUKAaMOHHHN JINHUHU U ChOpBKeHNs n3BbH KoHTposa Ha OIIEPATOPA, npuanHenn
B pe3yJTaT Ha:

28.1. IIpexbcBaHe Ha eIEKTpO3axpaHBaHe, KOETO M3BaKAa OT HOPMAaJIHA eKCIIoaTalusl KOMyHHKAIIMOHHO 000pyIBaHe;

28.2. BrHIIHA HEOTOPH3UpPaHa MHTEPBEHINS U HaHACSIHE Ha IOBPEIH 110 KOMYHHUKALIOHHO 000OpyABaHEe OT TPETH JIHIIa;
28.3. HanacsiHe Ha OBpe/H MO0 KOMYHHKAIIMOHHO 000pYyIBaHE B PE3YATAT HA IPUPOAHHU OCACTBUSI, aBaAPUH U JPYTH;
28.4. TTon3eaneto ot ctpana Ha [IOTPEBUTEJIA Ha morperiHa uin HeakTyaiHa nHpopmaius ot MHTepHeT;

28.5. Bpenu, apmxaiiy ce Ha rpeky nin Heopesxxnoct Ha [IOTPEBUTEJIA.

29. OIIEPATOPDBT He HOCH OTTOBOPHOCT 32 HETIPEIOCTABSIHETO MIIM HEKAUeCTBEHOTO IIPEJOCTaBsIHE Ha CHOTBETHUTE
YCIIYTH, KOETO C€ JbJKM Ha HEU3IPABHOCT HJIM HENPaBUIHO ()YHKLMOHUpPaHE Ha 000pyABaHETO COOCTBEHOCT Ha
I[TOTPEBUTEJIA unu Ha HErOBUTE HENIPABOMEPHHU AEHCTBUSL.

30. OIIEPATOPDBT HOCH OTTOBOPHOCT 3a BCsIKa yMHUIIJIEHA MY HEyMHUIIUIEHA 1I€Ta, HAaHECEHa Ha JKUJIMIIHATA crpaja
nnn umora Ha [IOTPEBUTEJIS ot HeroBus TeXHMUYECKH TIEPCOHAI W/HITH 1O MOBOJ (PU3MUYECKOTO CBHP3BAHE KbM
MPEXATA.

31. B ciny4aii Ha HECHOTBETCTBUE MEX/Y OTIEIHH KJIay3d B Pa3IMYHHUTE JOKYMEHTHU, ChCTABJISBAIIN IOTOBOPA MEXIY
CTPaHMTE 3a ITOJI3BAHETO HA YCIyrara, TEXHUAT IPHOPUTET CE ONpeIelis B CIeHATa I10CIEJOBATEIHOCT: aHEKCUTE KbM
JIOTOBOPA; MHIUBHIyaJIHHS 0roBop; OOmuTe yCiaoBusl.

32. loroBopbT MOe J1a ObJie U3MEHSH 10 B3aMMHO ChIJIacHe Ha cTpaHuTe upe3 noj nucsade Ha AHEKCH.

33. IOTPEBUTEJIAT npuema, ue OTIEPATOPHT moxe ga mpexBbpian OTYACTH WX U3LSUIO IpaBaTa U 3aAbDKEHUATA
cu o JIOI'OBOPA c¢ Hero Ha TpeTo JiuIle, aKo TO € HaJIe)KHO PETHCTPUPAHO KaTo NMPEIIPHUSITHE, OCBIIECTBABAILO
JIaTIeKOCHOOIIUTEITHH YCIIYTH ¥ IPEJOCTaBsl CHIIUTE WIN IT0-T00pH U Ka4eCTBEHH YCIyru. B To3m caydaif,
OITEPATOPDBT yeenomssa IIOTPEBUTEJINTE upe3 mybnukanus Ha ye® CTpaHUIIaTa CH KaTO MOCOYBA JIaTaTa, B
KOSITO III€ BJI€3€ B CHJIA JOTOBOpa C HOBHS onepaTop, KakTo u qoctarbyHo naHau 3a Hero. OIIEPATOPBT ocraBa
otroBopen npex [IOTPEBUTEJIUTE u rapantrpa kaueCTBEHOTO H3TBIHEHNE Ha 3aIBJDKCHHUATA HA HOBHS OTIEPaTop Mo
JIOTOBOPHTE 32 YCIYTH U 110 TE€3H OOIIM YCIOBHS A0 MO-KbCHATA JIaTa MeX 1y n3tndanero cpoka Ha [JOI'OBOPA wmn
M3THYAHETO Ha IIECT Mecella OT JlaTaTa Ha BJIM3aHEe B CHJIA Ha JIOr0BOpa, 10 CHJIaTa Ha KOMTO ca MPEeXBbPICHHU Ha HOBUS
orepaTop IpaBaTa 1 3abJDKEHUSTA 110 JOTOBOPUTE 32 YCIYTH.
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34. Jlmannre garau Ha [IOTPEBUTEJIS, konto npu cximrouBanero Ha JIOI'OBOPA craBat mocrosiHue Ha
OITEPATOPA, ce chbxpaHsBaT OT MOCJIEIHUA [IPH ClIa3BaHE N3MCKBAHUATA Ha 3aKOHA 32 3all[UTa Ha TUYHUTE JaHHU U
3akoHa 3a aneKkochoOieHuATa. [{enrta Ha ChXpaHEHNUETO € Bb3MOXKHOCTTA 32 nHAnBUayanu3upane Ha [IOTPEBUTEJIS
Y KOHTaKTyBaHE C HETO B paMKHTE Ha JOTOBOPHOTO NMPAaBOOTHOMIEHHUE, KAKTO U 3a LeNnTe, mocodeHu B wi.202 ot 3akoHa
3a ganexocwrobmenusta. [IOTPEBUTEJISAT uma npaBo Ha JOCTHIT ¥ MONpaBKa Ha CBOMTE TUYHU AaHHU. [IpaBoTo ce
YIIpaXkKHSBa JINYHO WM Ype3 IBIHOMOIIHHUK C HOTAPHAIIHO 3aBEPEH MOIINC Ha ITBITHOMOIIHOTO B odrca Ha
OIIEPATOPA.

35. OTIEPATOPBHT npasu O6urute ycnosus nyoanunu 3a [IOTPEBUTEJINTE cu, kato rv moctaBs Ha MOAXOASIIN
00LIONOCTHIIHU MeCTa, BKIIIOUYUTEITHO BBB BCEKH CBOH O(¥IC Ha TEPUTOPHATA, HA KOSTO NIPEIOCTaBs YCIYTUTe, Ipe3
LeNnus nepuoj Ha felictere Ha JIunensusra u npegocrass konue ot Tax Ha [IOTPEBUTEJIS npu ckitod BaHe Ha
JOT'OBOPA.

36. Te3n O6mwm ycnoBus ce nprtarat u 3a 3aBapeHnte [IOTPEBUTEJIN xpM naTata Ha BIM3aHETO UM B JIEHCTBHE.
OIIEPATOPDBT ce 3agbmkaBa aa chobmu vHa [IOTPEBUTEJINTE mo 3aBapeH J0roBOp 3a TE3W OOIIU YCIOBUS, KATO UM
Jlajie CpoK OT 7 /cemeM/ THU 3a OTXBBPIsHETO UM. AKO B rocoueHust cpok [IOTPEBUTEJI o 3aBepeH 10oroBop He €
3asIBHJI IUCMEHO, Y€ OTXBBPJIS OOIIUTE YCIOBUS, CHIIUTE CE CUUTAT 3a mpueT. 37. CTpaHUTe mpUeMaT, 4e HUII0KHOCTTa
Ha HSIKOs KJay3a oT HactosmuTe OOIIM ycIoBHs HsIMa Jia BlieYe HEBAIMAHOCT Ha JIpyra HEroBa Kiay3a Wi Ha JOoroBopa
karto 1si10. HenelicTBUTETHUTE KIay3H 1€ ObIAT 3aMECTCHH OT MOBEIUTEIHUTE Pa3nope 10U Ha 3aKOHA U 00UJYanTe B
MpaKTHKATA.

38. 3meHenus u qonbiaHeHns Ha OOumTe ycaoBus, IpU BbBEX/aHE Ha HOBH YCIYTH WM 1O APYTU NPUYHUHU, Ce
cpriacyBar ¢ Komucusira 3a perynupane Ha ChOOIICHUTA.
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ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ВЗАИМООТНОШЕНИЯТА С КРАЙНИТЕ ПОТРЕБИТЕЛИ НА „НЮ ЕИДЖ НЕТУЪРКС“ ЕООД,



далекосъобщителен оператор с удостоверение за регистрация по обща лицензия №217–05935 / 16.03.2006 г. за осъществяване на далекосъобщения чрез обществена далекосъобщителна мрежа за пренос на данни без използване на ограничен ресурс и предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез нея на територията на 

град София - Република България.







I. ПРЕДМЕТ И ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 



1. С настоящите Общи условия на договора „НЮ ЕИДЖ НЕТУЪРКС“ ЕООД, с адрес за кореспонденция: гр. София, жк.Младост 1 , блок 48 , вход 1 ,етаж 1 наричан по-долу „ОПЕРАТОР“, и неговите крайни потребители, наричани по-долу „ПОТРЕБИТЕЛИ“ се уреждат условията и реда за предоставяне на далекосъобщителни услуги по удостоверение за регистрация по Обща лицензия № 217 - 05935 / 16.03.2006 г., издадено на ОПЕРАТОРА за осъществяване на далекосъобщения чрез обществена далекосъобщителна мрежа за пренос на данни без използване на ограничен ресурс и предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез нея, наричана по-нататък “МРЕЖАТА”, на територията на град София - Република България. 



2. Тези Общи условия са задължителни за ОПЕРАТОРА и ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и са неразделна част от индивидуалния договор, сключен между тях. 



3. ПОТРЕБИТЕЛИ на услугите могат да бъдат всички физически лица, както и еднолични търговци и юридически лица, регистрирани в Република България.



II. УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ ОПЕРАТОРА ЧРЕЗ МРЕЖАТА 



4. ОПЕРАТОРЪТ предоставя чрез МРЕЖАТА следните услуги на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ: 



4.1. Неограничен достъп до Интернет с гарантирана или негарантирана скорост през далекосъобщителната мрежа, изградена от ОПЕРАТОРА. Ако в индивидуалния договор не е уговорено друго, ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право да използва предоставената услуга само на едно крайно мрежово устройство в рамките на упоменатия адрес. Достъпът се предоставя на ПОТРЕБИТЕЛИЯ чрез директна кабелна свързаност, на основата на хибридна кабелна мрежа с компоненти – меден кабел, оптичен кабел, активни и пасивни мрежови устройства. 



4.2. Реален IP адрес, DNS адреси и всички други услуги и информация, необходими за конфигурацията и интеграцията на компют ъра на ПОТРЕБИТЕЛЯ в Интернет пространството. 



4.3. Пренос на данни, на основата на TCP/UDP/IP протоколи, в рамките на МРЕЖАТА и/или извън нея без ограничения на дестинации. 



5. В случаите, когато ОПЕРАТОРЪТ не предоставя някоя от услугите по т.4 със собствени средства, той сключва договори със съответните доставчици, в които се уреждат редът и условията за предоставянето им, като ОПЕРАТОРЪТ гарантира за качеството на предоставяните услуги. 



6. ПОТРЕБИТЕЛИТЕ могат да закупят от ОПЕРАТОРА крайни мрежови устройства за свързване на компют ърни конфигурации с МРЕЖАТА - мрежови карти, мрежови комутатори, рутери и други по цени, определени от ОПЕРАТОРА. За всички продадени устройства е осигурен 12 месечен гаранционен срок, както и след гаранционно обслужване. 



6.1. ПОТРЕБИТЕЛИТЕ могат да ползват крайни мрежови устройства, закупени от други физически или юридически лица, когато те отговарят на техническите изисквания и параметри на изградената от ОПЕРАТОРА преносна среда. ОПЕРАТОРЪТ си запазва правото да откаже свързване на мрежови устройства, поради технически несъответствия с изградената МРЕЖА, като за това е длъжен да уведоми ПОТРЕБИТЕЛЯ. 



6.2. ОПЕРАТОРЪТ може в определени случаи да отдава под наем крайни мрежови устройства, като урежда взаимоотношенията си с ПОТРЕБИТЕЛЯ с договор за наем. 



7. ОПЕРАТОРЪТ активира услугите, заявени от ПОТРЕБИТЕЛЯ, съгласно сключен с него индивидуален договор, наричан по-нататък “ДОГОВОРА”, в срок до 1 / един/ час от момента на плащане на цената за активиране на услугите, по т. 14 от Раздел IV от настоящите Общи условия.



III. НАЧАЛО, СРОК И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА 



8. ДОГОВОРЪТ между ОПЕРАТОРА и ПОТРЕБИТЕЛЯ се сключва след физическото му свързване към МРЕЖАТА, ако това не е уточнено в ДОГОВОРА и влиза в сила от датата на подписването му. ДОГОВОРЪТ е индивидуален за всеки ПОТРЕБИТЕЛ и с него се уреждат срокът му на действие, начинът на плащане и ползване на услугите. 



9. В ДОГОВОРА се посочват идентификационните данни на ОПЕРАТОРА и ПОТРЕБИТЕЛЯ. В текста на ДОГОВОРА задължително фигурират лице за контакт, телефон и адрес за кореспонденция от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ, както и адреси и телефони за контакт от страна на ОПЕРАТОРА. 



10. В ДОГОВОРА се упоменава вида на предоставяните на ПОТРЕБИТЕЛЯ услуги, техническите им параметри, техните цени и допълнителни такси (ако има  такива). 



11. Всички допълнения и изменения в ДОГОВОРА се извършват със съгласието на двете страни в писмена форма. 



12. Срокът на действие на ДОГОВОРА не се продължава автоматично за нов период със същата продължителност. След изтичането му, ПОТРЕБИТЕЛЯТ има  право да запази всички условия по изтеклия договор с възможност да прекрати услугите във всеки момент или да подпише нов ДОГОВОР с ОПЕРАТОРА. 



13. ДОГОВОРЪТ може да бъде прекратяван при следните условия: 



13.1. По взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма. 



13.2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право да прекрати ДОГОВОРА едностранно при нарушение на задълженията на ОПЕРАТОРА, описани в т. 22 от раздел V, при което последният дължи обезщетение в размер на една месечна такса, когато това не е уговорено допълнително. 



13.3. ОПЕРАТОРЪТ има право да прекрати ДОГОВОРА без предупреждение до ПОТРЕБИТЕЛЯ в случай, че е налице забава на плащането на дължимото възнаграждение с повече от 30/тридесет/ дни. 



13.4. ОПЕРАТОРЪТ има право да прекрати ДОГОВОРА без предупреждение до ПОТРЕБИТЕЛЯ и без право на повторно включване, в случай на нарушения по т. 24 от раздел VI, при което последният дължи обезщетение в размер на една месечна такса, когато това не е уговорено допълнително. 



13.5. ОПЕРАТОРЪТ има право да прекрати настоящия договор без предупреждение до ПОТРЕБИТЕЛЯ в случай на злонамерени или недобросъвестни действия от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ, довели до срив на системите, технически проблеми в МРЕЖАТА и/или опити за кражба на услуги от други ПОТРЕБИТЕЛИ. Нарушителят се задължава да заплати щетите, възникнали от действията му, както и обезщетение на ОПЕРАТОРА в размер на четири месечни такси, съгласно тарифния план. В този случай се връщат предлатени авансово такси, след приспадане на обезщетенията и щетите.



IV. ЦЕНИ, УСЛОВИЯ НА ПЛАЩАНЕ 



14. ПОТРЕБИТЕЛЯТ заплаща ползването на избраната услуга, по цени упоменати в ДОГОВОРА и отговарящи на официалните тарифи на ОПЕРАТОРА. Всич ки тарифи влизат в сила минимум 7 /седем/ дни след като бъдат оповестени на официалната страница на ОПЕРАТОРА, при което се счита че са станали достояние на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ. 



15. Всички такси се заплащат авансово не по-късно от персоналния краен срок.  Крайният срок за предплащане на месечната такса е строго индивидуален и се определя от датата на включване на ПОТРЕБИТЕЛЯ. При постъпило плащане срокът автоматично се прехвърля с един календарен месец напред. 



16. Цените за предоставените услуги се заплащат по банков път или в брой в офисите опоменатите на официалната страница на ОПЕРАТОРА и ДОГОВОРА. 



17. Ако в определения от ДОГОВОРА срок не постъпи плащане, ОПЕРАТОРЪТ има право в зависимост от вида на договора да прекрати достъпа на ПОТРЕБИТЕЛЯ до услугата и да го изключи физически от МРЕЖАТА. Услугата може да бъде под новена след заплащането на пълната й стойност и такса за повторно включване, съгласно тарифите на ОПЕРАТОРА. 



18. При изменения в техническите параметри и цените на предлаганите услуги, ОПЕРАТОРЪТ отправя известие до ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 15 /петнадесет/ дни преди промените да влязат в сила. 



19. ОПЕРАТОРЪТ издава индивидуален документ на ПОТРЕБИТЕЛЯ (например: фактура, касова бележка) за получено плащане по различните видове цени при всяка от използваните форми на разплащане. 





20. ОПЕРАТОРЪТ определя и променя цените за предоставяните услуги по реда  на Закона за далекосъобщенията и актовете за прилагането му.



V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ОПЕРАТОРА 



21. ОПЕРАТОРЪТ има право: 



21.1. Да предоставя на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ далекосъобщителните услуги по раздел II от тези Общи условия; 



21.2. Да получава от ПОТРЕБИТЕЛИТЕ съответните суми за предоставените услуги в сроковете, определени в раздел IV на тези Общи условия; 



21.3. Да продава и предоставя под наем крайни устройства на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ срещу заплащане, както и да извършва поддръжка и ремонт на тези крайни устройства съгласно т.6 от Раздел II от тези Общи условия; 



21.4. Да прекрати предоставянето на услугите на ПОТРЕБИТЕЛЯ в случай на неплащане на дължимите такси по т. 14 от Раздел IV, след изтичане на индивидуалния срок за плащане на услугата, който е упоменат в ДОГОВОРА; 



21.5. Да провежда профилактични прегледи и/или ремонти на МРЕЖАТА с максимална продължителност от един час, но не по-често от 5 пъти в месеца, като през това време е възможно прекъсване или влошаване на услугите предоставяни на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ; 



21.6. Да провежда по-продължителни (от един час) профилактични прегледи и/ или ремонти, като уведоми всички засегнати ПОТРЕБИТЕЛИ не по-малко от 24 часа преди настъпване на събитието. Това не се отнася за случаите, в които профилактиката се налага от външни доставчици на услугите и ОПЕРАТОРЪТ не е бил уведомен своевременно; 



21.7. Да изисква достъп до имота на ПОТРЕБИТЕЛЯ и общите части на сградата, в която той се намира с цел изграждане и поддържане на МРЕЖАТА, като за целта се избира предварително уточнено между страните време; 



21.8. Да изисква съдействие от ПОТРЕБИТЕЛЯ за доброволното уреждане на евентуални спорове с останалите обитатели на жилищната сграда; 



21.9. Да предоставя само някои от предлаганите услуги в различните зони на покритие, при липса на техническа възможност, като за това е длъжен на уведоми на официалната си страница; 



22. ОПЕРАТОРЪТ е длъжен: 



22.1. Да извършва далекосъобщителна дейност в съответствие с разпоредбите на действащото законодателство и приетите за прилагане в Република България стандарти и да гарантира качеството на услугите и безопасността на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ, обслужващия персонал и всички други лица, както при нормални условия на работа, така и при повреда; 



22.2. Да използва само технически изправни далекосъобщителни устройства с  оценено съответствие и пуснати на пазара съгласно действащите нормативни актове и само по тяхното предназначение; 



22.3. Да осигурява непрекъсната, надеждна и качествена работа на МРЕЖАТА  24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата; 



22.4. Да отстранява повредите, дължащи се на външни причини (извънредни обстоятелства – природни бедствия, пожари, наводнения, земетресения или причини независещи от ОПЕРАТОРА – откраднати кабели, прекъсване на електрозахранването в района и т.н.) и привеждане на мрежата в състояние на нормална работа в срок от 24 часа, след отпадане на причините; 



22.5. Да отстранява възникнали повреди в МРЕЖАТА при нормални условия на работа в срок от 24 часа. Срокът за отстраняване на повредата започва да тече от момента на уведомяване от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ или от установяването й от страна на ОПЕРАТОРА, чрез упълномощените за това лица; 



22.6. Да поддържа звено за денонощно приемане на информация по телефона за възникнали повреди, които правят невъзможно ползването на съответната  услуга или влошават качеството й; 



22.7. Да предоставя услуги на всички ПОТРЕБИТЕЛИ при условията на равнопоставеност като не създава предимства за отделни ПОТРЕБИТЕЛИ или група от  тях по отношение на една и съща услуга; 



22.8. Да не предоставя на трети лица информация, отнасяща се до ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и тяхната активност, без съгласието им, с изключение на случаите, в които ОПЕРАТОРЪТ я предоставя при законосъобразно искане на съответните компетентни органи; 

22.9. Да разглежда и взема становище по молби, жалби и предложения от ПОТРЕБИТЕЛИТЕ в едномесечен срок от датата на получаването им и да води и съхранява регистър на постъпилите молби, жалби и предложения, както и предоставените отговори по тях за срок от 12 месеца, при спазване на действащите правила за защита на личните данни.



VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛЯ 



23. ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право: 



23.1. Да изисква сключване на индивидуален договор за ползване на всички далекосъобщителни услуги, предлагани от ОПЕРАТОРА и да получава услугите с  качество и технически параметри, съгласно тези Общи условия и ДОГОВОРА, подписан между страните;



 23.2. Да изиска информация и справки по телефона съгласно т. 22.4 и т. 22.5 от Раздел V от тези Общи условия относно ползването на услугите, предоставяни от ОПЕРАТОРА и да получава при поискване в случаите на повреди, аварии и всякакви други прекъсвания в ползването на услугите, които не са причинени от тях, информация за причините за възникването и времетраенето на прекъсването; 



23.3. Да прекратява ползването на услугите по свое желание, ако това не е изрично уредено в ДОГОВОРА, след подаване на писмено предизвестие до ОПЕРАТОРА, както и да прекрати временно ползването на услуги по свое желание, за период не по-малък от 1 /един/ месец, след подаване на предизвестие до ОПЕРАТОРА. 



23.4. Да подава молби, жалби и предложения и да получава отговори в срока до 1 /един/ месец и да адресира жалби и сигнали до Комисията за регулиране на съобщенията, отнасящи се до МРЕЖАТА на ОПЕРАТОРА и услугите, предоставяни чрез нея, както и за неспазване на публичните условия на Лицензията и Общите условия от страна на ОПЕРАТОРА; 



23.5. Да получи обезщетение в размер на 25% от съответната месечна такса, в случаите на неотстранени повреди в МРЕЖАТА и съоръженията към нея, или по други причини, в резултат на които ПОТРЕБИТЕЛЯТ не е могъл да ползва услугите повече от 5 /пет/ дни през един календарен месец или при неизпълнение на поети отговорности от страна на ОПЕРАТОРА; 



24. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен: 



24.1. Да заплаща в срок всички дължими суми в размерите, предвидени в ДОГОВОРА и действащите тарифи на ОПЕРАТОРА; 



24.2. При използване на услугата да спазва нормите на приложимото право и добрите нрави, включително да не зарежда, съхранява, разпространява, използва или предава файлове, програми, изображение, звук или каквито и да е други материали, имащи забранено от закон съдържание, или нарушаващи права на трети лица, включително права на интелектуална собственост, както и да не зарежда, съхранява, разпространява, използва или предава файлове, програми или каквито и да е други материали, съдържащи компют ърни вируси, програми за отдалечен достъп (“троянски коне”), нежелана поща (“spam”) или материали, насочени към преодоляване, компрометиране или затрудняване дейността на компютри и компют ърни информационни системи; 



24.3. При наличието на вируси, софтуерни или хардуерни неизпоравности по компют ъната си техника, пречещи на нормалното функциониране на мрежата  на ОПЕРАТОРА или предоставянето на услугите, да отстрани в най-кратък срок причините. В противен случай ОПЕРАТОРЪТ си запазва правото да прекрати дост ъпа на ПОТРЕБИТЕЛЯ до Интернет до отстраняването на проблема; 



24.4. Да не извършва, каквито и да е промени в крайните устройства и да не включва към тях приспособления, за които няма одобрението на ОПЕРАТОРА; 



24.5. Да осигурява свободен достъп на представители на ОПЕРАТОРА до всич ки устройства, чрез които ползва услугата, както и до останалата част от комуникационното оборудване за осъществяване на проверки относно спазването на задълженията му по договора или за установяване на възникнали повреди и отстраняването им. 



24.6. Да съхранява всички устройства, собственост и предоставени за ползване от ОПЕРАТОРА, с грижата на добър стопанин и според подадените указания, както и да уведомява своевременно за настъпили повреди или посегателство на трети лица. При повреди по оборудването на ОПЕРАТОРА, в следствие на небрежност или умишлени действия, ПОТРЕБИТЕЛЯ дължи обезщетение в размер на стойността му, ако това не е уточнено в ДОГОВОРА; 



24.7. Да поддържа в изправност и за своя сметка, собственото си мрежово обо рудване (медни кабели, мрежови комутатори, рутери, компюърни системи и др.), когато то не е предоставено за ползване от ОПЕРАТОРА; 



24.8. Да не предоставя възмездно или не услугите на трети лица извън рамките на указания в ДОГОВОРА адрес; 



25. При неправомерно ползване на услугата, ПОТРЕБИТЕЛЯТ носи отговорност за материалните и нематериални щети нанесени на ОПЕРАТОРА. Неправомерно ползване на услугата е налице в случаите, когато тя не се ползва съгласно пред мета на Общите условия и ДОГОВОРА, пречи или затруднява работата на други ПОТРЕБИТЕЛИ, предоставя се на трети лица, ако това не е изрично упоменато в ДОГОВОРА или когато нанася умишлено материални щети на технически средства на ОПЕРАТОРА.



VII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 



26. Всички спорни въпроси, които възникнат във връзка с т ълкуването и изпълнението на договора между страните, се уреждат от тях чрез преговори и по приятелски начин, като се правят взаимни отстъпки. 



27. При непостигане на съгласие, всяка от страните може да поиска съдействие от Комисията за регулиране на съобщенията или да отнесе спора за решаване пред компетентния български съд. 



28. ОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност пред ПОТРЕБИТЕЛЯ за: загуба, намалена печалба, пропуснати ползи и други щети, прет ърпени в резултат на ползването или невъзможността за ползването на съответната услугата; неспособност на ПОТРЕБИТЕЛЯ да изпълнява свои задължения поради временна невъзмож ност за ползването на съответната услуга; претенции на трети лица срещу ПОТРЕБИТЕЛЯ, свързани с ползването на услугата от ПОТРЕБИТЕЛЯ; повреди по комуникационни линии и съоръжения извън контрола на ОПЕРАТОРА, причинени в резултат на: 

28.1. Прекъсване на електрозахранване, което изважда от нормална експлоатация комуникационно оборудване; 



28.2. Външна неоторизирана интервенция и нанасяне на повреди по комуникационно оборудване от трети лица; 



28.3. Нанасяне на повреди по комуникационно оборудване в резултат на природни бедствия, аварии и други; 



28.4. Ползването от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ на погрешна или неактуална информация от Интернет; 



28.5. Вреди, дължащи се на грешки или небрежност на ПОТРЕБИТЕЛЯ. 



29. ОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност за непредоставянето или некачественото предоставяне на съответните услуги, което се дължи на неизправност или неправилно функциониране на оборудването собственост на ПОТРЕБИТЕЛЯ или на неговите неправомерни действия. 



30. ОПЕРАТОРЪТ носи отговорност за всяка умишлена или неумишлена щета, нанесена на жилищната сграда или имота на ПОТРЕБИТЕЛЯ от неговия технически персонал и/или по повод физическото свързване към МРЕЖАТА. 



31. В случай на несъответствие между отделни клаузи в различните документи, съставляващи договора между страните за ползването на услугата, техният приоритет се определя в следната последователност: анексите към договора; индивидуалния договор; Общите условия. 



32. Договорът може да бъде изменян по взаимно съгласие на страните чрез под писване на АНЕКСИ. 



33. ПОТРЕБИТЕЛЯТ приема, че ОПЕРАТОРЪТ може да прехвърли отчасти или изцяло правата и задълженията си по ДОГОВОРА с него на трето лице, ако то е надлежно регистрирано като предприятие, осъществяващо далекосъобщителни услуги и предоставя същите или по-добри и качествени услуги. В този случай, ОПЕРАТОРЪТ уведомява ПОТРЕБИТЕЛИТЕ чрез публикация на уеб страницата  си като посочва датата, в която ще влезе в сила договора с новия оператор, както и достатъчно данни за него. ОПЕРАТОРЪТ остава отговорен пред ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и гарантира качественото изпълнение на задълженията на новия оператор по договорите за услуги и по тези общи условия до по-късната дата между изтичането срока на ДОГОВОРА или изтичането на шест месеца от датата на влизане в сила на договора, по силата на който са прехвърлени на новия оператор правата и задълженията по договорите за услуги. 



34. Личните данни на ПОТРЕБИТЕЛЯ, които при сключването на ДОГОВОРА стават достояние на ОПЕРАТОРА, се съхраняват от последния при спазване изискванията на Закона за защита на личните данни и Закона за далекосъобщенията. Целта на съхранението е възможността за индивидуализиране на ПОТРЕБИТЕЛЯ и контактуване с него в рамките на договорното правоотношение, както и за целите, посочени в чл.202 от Закона за далекосъобщенията. ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право на достъп и поправка на своите лични данни. Правото се упражнява лично или чрез пълномощник с нотариално заверен подпис на пълномощното в офиса на ОПЕРАТОРА. 



35. ОПЕРАТОРЪТ прави Общите условия публични за ПОТРЕБИТЕЛИТЕ си, като ги поставя на подходящи общодостъпни места, включително във всеки свой офис на територията, на която предоставя услугите, през целия период на действие на Лицензията и предоставя копие от тях на ПОТРЕБИТЕЛЯ при сключ ване на ДОГОВОРА. 



36. Тези Общи условия се прилагат и за заварените ПОТРЕБИТЕЛИ към датата  на влизането им в действие. ОПЕРАТОРЪТ се задължава да съобщи на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ по заварен договор за тези общи условия, като им даде срок от 7 /седем/ дни за отхвърлянето им. Ако в посочения срок ПОТРЕБИТЕЛ по заверен договор не е заявил писмено, че отхвърля общите условия, същите се считат за приети. 37. Страните приемат, че нищожността на някоя клауза от настоящите Общи условия няма да влече невалидност на друга негова клауза или на договора като цяло. Недействителните клаузи ще бъдат заместени от повелителните разпоредби на закона и обичаите в практиката. 



38. Изменения и допълнения на Общите условия, при въвеждане на нови услуги или по други причини, се съгласуват с Комисията за регулиране на съобщенията.
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